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Tém tit:

Bai viét nay nghién civu va phat hién cac mé hinh Iy thuyét ciing nhie dp dung thiee nghiém cho cdc
diém dén du lich tai nhitng quoc gia c6 nén kinh té chuyén doi nhuw Viét Nam c6 sé lwong con it. Viéc
danh gid két qua phat trién du lich ciing nhi phdn tich nang hec canh tranh du lich théng qua cdc
phirong phdp dinh lwong, ¢6 Iy ludn khoa hoc lam nén tang con rdt thiéu. Trén co so do, bai viét dé
xudt cac mé hinh hién dai nghién ciru nang lwc canh tranh cua diém @én du lich can dwoc dwa vio
Xem xét cung lu’c nhiéu yéu t6, cd vé phia cung vd phia cau, trong mét méi truong déng Véi nhiéu
thay doi. Cac Yéu té lién quan dén cung va cau can dwge phdn tich chi tiét, dudi nhiéu gide dg hon.
T rong mét s6 truong hop, con c6 thé dwoc thiee hién bang cach tac dong, thay doi cd tinh chat ciia
cau cho phu hop voi dac trung cua cung.

Tir khoa: diém dén du lich, m6 hinh danh gia nang luc canh tranh, nang lyc canh tranh.

Overall review of research on competitiveness of tourism destination

Abstract:

This article studies and finds out that the number or theoretical models as well as empirical appli-
cations for tourist destinations in transitional economies like Vietnam are still modest. The empiri-
cal studies on tourism development achievements and tourism competitiveness using quantitative
methods are also limited. This article proposed that the modern models studying the competitiveness
of tourist destinations should include multiple factors, on both supply and demand sides, in a dynam-
ic environment context. Factors related to supply and demand should be analyzed in details, from

many more perspectives.

Key words: tourism destination, assessment model of competitive capacity, competitive capacity.

1. Pit vin dé

Hoat dong du lich thoi gian qua da c6 nhiing thay
d6i hét sirc 16n lao ca vé hIO’ng 1an chat. Nhin
chung, du lich truyen thong, pho thong, dai tra dya
truc tlep, chil yéu vao céc tai nguyén sin c6 di dugc
thay thé bang nhiing hinh thirc du lich hién dai véi
ham luong gié tri gia ting cao bd sung thém vao tai
nguyén du lich co san. Canh tranh trén cac thi
truong du lich tré nén khdc liét hon trude, doi hoi
cac diém dén du lich phai ddi moi, sang tao lién tuc
néu khong mudn bi dao thai (Cracolici va Rietveld,

2008). Ciing giéng voi nhiéu loai hinh kinh doanh
khac, cac diém dén du lich mudn thanh cong can
phai x4c lap cho minh nhimng thé manh nhat dinh
trén co s& xdy dung nhimng loi thé canh tranh bén
viing song song vo&i viéc khong ngung tu duy, dinh
vi nhiing loi thé canh tranh m&i va tim cach khic
phuc nhiing bat lgi ¢ hitu. Chinh vi vy, danh gia
ning luc canh tranh ciia diém dén du lich 1a mot dé
tai thu hat nhiéu quan tdm trong ca nghién ctu Iy
thuyét 13n 4p dung thyc tién.

Trén thé gidi, so lwgng nghién ctru vé linh vuc
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nay rat nhiéu va da c6 mot lich sir kha lau dai. Kha
nhiéu mé hinh danh gi4 nang lyc canh tranh du lich
da dugc dé xudt va ap dung. Theo Hassan (2000),
nhitng mé hinh danh gia nang lyc canh tranh truyén
thdng thudng tap trung vé phia cung, tirc chi nghién
clru cic yéu td lién quan dén qua trinh canh tranh
giita cac doanh nghiép trong ciing mot nganh nghé
hodc thi truong. Mic di mé hinh truyén thdng c6
tac dung danh gia ning lyc canh tranh hién tai
nhung ching khong phan tich duoc nhimg xu thé
bién dong trong twong lai ciing nhu anh hudng cua
phia cau. Nhitng mé hinh truyén thdng nay ciing
thudng bo qua nhiing dac trung riéng c6 cua kinh
doanh du lich, danh déng kinh doanh du lich véi cac
loai hinh hang hoéa, dich vu khac. Do d6, dya vao
mo hinh truyén thong d& dan dén thiéu sot, bat cap
khi 14p ké hoach phat trién du lich. Dé giai quyét
van d& noi trén, nhiéu hoc gia nhu Crouch va
Ritchie (1999), Dwyer va Kim (2003) di ¢ ging
dua vao mo hinh danh gi4 rat nhiéu cac yéu to tir ca
cung va cau, déng thoi phan tich ca mbi twong tac
giita cac yéu t cling nhu méi truong hoat dong cho
cac yéu to.

O Viét Nam, nghlen ctru vé linh vuc nay ciing da
c6 mot sé hoc gia tién hanh nghlen cuu dua trén
nhitng thanh tyu cta 1y thuyét vé ning luc canh
tranh trong du lich. Cac hoc gia cling dua vao cac
tiéu chi tir mo hinh 1y thuyét dé thu thap, lay y kién
cua chuyén gia, du khach, qua d6 danh gia mat
manh, mat yéu cua nhiing diém dén du lich. Mot sb
cong trinh co thé ké ra nhu: Trwong Thi Ngoc
Thuyén (2010) khéo sat khach qudc té vé du lich Ba
Lat; Nguyén Anh Tuén (2010) dénh gi niang lyuc
canh tranh cua ca Viét Nam nhu mot diém dén du
lich; Nguyén Thi Thu Van (2012) so sanh du lich Pa
Nang véi mot s6 thanh phé 16n tai Viét Nam; Tran
Thi Tuyét (2013) danh gia nang lyc canh tranh cta
Binh Thuan. Cac két luan tir nhitng nghién ctru nay
c6 co so khoa hoc kha viing chéc, gfln lién véi
nhing diéu kién hoan canh va tim ra diém mau chdt
ma cac dia phuong can tap trung uvu tién khi phat
trién du lich.

Trong bdi canh qudc té va trong nudc nhu vay,
viéc phan tich va danh gia téng quan tinh hinh
nghién ctru vé ning luc canh tranh cta diém dén du
lich c6 mot y nghia 16n lao ca vé Iy ludn lan thuc
tidn. Két qua cua viéc danh gia tbng quan nay s& 1a
co s& dé cac diém dén du lich cua Viét Nam c6 thé
xdy dung va ap dung mot mo hinh phi hop nham
danh gia nang luc canh tranh cua minh. Bén canh
do, viéc ndy ciing gitp cho nghién ctru c6 nhung
dong gop thiét thuc, mdi mé vao hé thong tri thirc vé
nang lyc canh tranh du lich.

2. Cac nghién ctru Iy thuyét vé niing lwc canh
tranh ciia diém dén du lich

Nghién ctru 1y thuyét vé déanh gia nang luc canh
tranh du lich da c¢6 mdt lich sir 1au dai. Tuy nhién,
chi dén nhitng nam 1990 nghién ctru vé linh vuc nay
méi tim duge hudng phat trién thong nhét (Ritchie
va Crouch, 2000). Mic du vy, s6 co so Iy thuyét vé
danh gid nang luc canh tranh du lich lai kha khiém
tén (Hudson va cong su, 2004).

2.1. Cdc nghién ciru truyén théng vé dinh gid
nang luc canh tranh du lich

Theo Dwyer va Kim (2003), trudc khi c6 sy
thng nhit vé co so 1y thuyét ding dé danh gia ning
Iuc canh tranh du lich, cach tiép can truyén théng tur
cac nganh kinh té khac thuong duoc st dung. Khoi
dau, nang luc canh tranh trong du lich ciing dugc
xéac dinh gidng v6i nang lyc canh tranh theo nghia
truyén thong. Theo do, cac yéu t6 quyét dinh ning
lyc canh tranh duogc tap trung vé phia cung. Cu thé,
ting nang suat, chat luong san pham voi chi phi
thap, tao khac biét va chuyén moén hoa nhat duoc coi
1a nhitng phuong thirc co ban dé gianh chién thing
trén thuong truong (Bordas, 1994). Vi dy, Poon
(1993) cho rang cac diém dén du lich muén tro nén
canh tranh hon thi nén quan tim dén méi truong, coi
du lich la nganh miii nhon, ting cuong cac kénh
phan phdi t6i thi truong va xdy dung khu vuc tu
nhan nang dong.

Mot sé cong trinh tiéu biéu dau tién vé mé hinh
Iy thuyét dung dé danh gia niang luc canh tranh diém
dén du lich c6 thé ké ra nhu sau.

Porter (1990) da dua ra mo6 hinh nang lyc canh
tranh qudc gia hinh kim cuong véi sau yéu t6 quyét
dinh nang lyc canh tranh cua mot quéc gia va voi
mo hinh nay c6 thé ap dung cho mét diém dén du
lich cu thé. Sau yéu té nay 13 cac diéu kién vé loi thé
du lich; cac diéu kién vé phia cau; cac nganh kinh té
phu trg c6 lién quan; chién luge, ciu tric va canh
tranh cua doanh nghi€p; cac su kién; va chinh
quyén. Theo dénh gia ctia rit nhidu hoc gia nhu
Chon (1995), Mayer (1995), Evans (1995),... md
hinh cta Porter (1990) mic du chua mang diy du
cac dic diém can c6 cua mot mo hinh hién dai
nhung di dit nén mong cho sy phat trién sau nay.
Sau d6, chinh Chon va Mayer (1995) da diéu chinh
mo hinh cua Porter (1990) bang cach d& xuit ning
luc canh tranh du lich can ¢6 5 khia canh: hinh anh,
quan tri, td chuc, thong tin va hiéu qua. Tuy nhién,
Evans va cong sy (1995) lai phat trién mé hinh dyua
trén nang luc canh tranh ctuia cac doanh nghiép. Ba
mili nhon duoc hudng dén khi danh gia niang luc
canh tranh du lich 1a gia c4, tao khac biét va do tap
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trung. Cac t6 chirc quan 1y du lich ciing duogc trao
mot vai tro 16n trong viée tao ra nang lyc canh tranh
ctia diém dén du lich. M6 hinh cua Evans va cong
su (1995) da dugc md rong trong Jones va Haven-
Tang (2005) theo hudng nhan manh hon vai tro cua
cac doanh nghiép vira va nho va su can thiép cua
khu vyc cong. Dén nam 1997, Pearce (1997) da xay
dung mo hinh phan tich diém dén c6 tinh canh tranh
(CDA — Competitive Destination Analysis) dé tinh
toan nang luc canh tranh cta cac diém dén du lich.
Cu thé, CDA huéng vao so sanh mot cach co hé
thong nhiing yéu t6 quan trong cua cac diém dén du
lich ¢6 canh tranh véi nhau. Viéc so sanh nay nham
dua ra mot danh gia khach quan vé diém manh,
diém yéu, tir 6 xac dinh duoc lgi thé canh tranh cta
diém dén du lich. Theo Hudson va cong su (2004),
diém nhan trong mé hinh ctia Pearce (1997) 1a dwa
ra cach danh gia dua trén ting dic diém dic thu cua
diém dén du lich. Kozak va Remmington (1999) dat
ra mot md hinh danh gia nang lyc canh tranh cua
diém dén du lich dua vao nhém hai yéu t6 chinh 1a:
cac yéu td co s¢ (nhu khi hau, hé sinh thai, van hoa,
di san kién tric...) va cac yéu t6 dic trung cua
nganh du lich (nhu khach san, phuong tién giao
thong va giai tri...).

C6 thé nhan thay, nhung cach tiép can trén chu
yeu dwa vao cac yéu to tir phia cung. Mac du cach
tiép can do6 dung nhung can phai tiép can danh gia
trén goc do tir phia cau. Vé phia cung, ¢6 nhiéu cach
dé phan loai cac yéu t6 c6 anh huong dén nang lyc
canh tranh du lich. Nhing tong két gan day da liét
ké 6 nhom yéu t6 chinh ma cac 1y thuyét, nghién
ctru vé nang luc canh tranh déu dé cap: (i) Nhing
nguén thu hut du lich (tu nhién, nhan tao, di san, tao
moi, sy kién...); (ii) Piéu kién di lai (giao thong,
phuong tién, bén bai,...); (iii) Tién ich (luu tra, in
udng, mua sim, dich vu du lich khac,...); (iv) San
pham du lich; (v) Cac hoat dong tai diém dén du
lich; (vi) Cac dich vu phu trg (bénh vién, tai chinh
ngan hang, vién thong, thong tin,...).

2.2. Cdc nghién civu hign dgi vé ning lwc canh
tranh du lich

Ngay nay, canh tranh trong du lich dién ra hét strc
khéc liét do nhu cau, sé thich tiéu ding cua khach
hang tro nén da dang, phuc tap va hay thay d6i hon.
Gilr virng va tang nang luc canh tranh trong mot thé
gic’yi toan cau hoa 1a thach thie cho tat ca cac diém
dén du lich. Do vdy, danh gid nang luc canh tranh
chi dya vao cac yéu td vé phia cung la chua du.
Mubn c6 dugc stc canh tranh manh, nha cung tng
cling can hiéu 16 cac dic diém cua cau ciing nhu
moi truong ma cung va cau hoat dong. Ning luc
canh tranh du lich theo nghia hién dai ciing giéng

vOi nang luc canh tranh trong cac loai thi truong
hién dai khac bao gom day du cac yéu té trong ca
cung va cau ciing moi truong hoat dong cuia cung va
cau, dong thoi phai xem xét ca mbi lién h¢, tac dong
twong hd, qua lai gitta cac yéu to.

Cong trinh dau tién duoc da sb ghi nhan tich hop
tuong dbi day du, toan dién cac yéu td can phai co
ddi voi nang luc canh tranh du lich, cé tir phia cung
va phia cau, do Crouch va Ritchie (1999) thuc hién.
Cong trinh nay von dugc phat trién tir phién ban
trude do, trong Ritchie va Crouch (1993), va mo
rong trong cac nghién ctru sau nay nhu Richie va
Crouch (2000, 2003), thuong duoc goi la mo hinh Iy
thuyét vé nang luc canh tranh cia diém dén du lich.
Mo hinh nay dugc thé hién trong Hinh 1.

Theo Cracolici va cong su (2008), cac cong trinh
vé nang luc canh tranh du lich cua Crouch va
Ritchie c6 khdi thuy tor nghién ctu cua Porter
(1990). Dya trén cong trinh cua Porter (1990),
Ritchie va Crouch (1993, 2000, 2003) va Crouch va
Ritchie (1999) di phat trién 1én thanh mé hinh ning
luc canh tranh cho mot diém dén du lich cu thé.
Trong cac nghién ctru cta hai 6ng, nang luc canh
tranh du lich dugc xay dyng trén co so tap hop cua
rét nhiéu yéu to. Viéc tinh toan ding gia tri cua ting
yéu t6 ciing nhu mdi tuong tac glu'a ching s& gitp
xac dinh chinh xac thé manh ma mdi diém den dia
phuong hay qubc gia nén dyua vao dé phat trién du
lich mot cach bén virng, dem lai hiéu qua cao nhét
6 thé. Nang luc canh tranh s¢€ quyét dinh thanh bai
trong phat trién du lich.

Theo cac tac gia nay, phan 15i ciia nang lyc canh
tranh trong du lich gdm c6 bén cau phan chinh: tai
nguyén du lich, nang luc quan 1y, moi truong chinh
sach va cau thi trudng. Ba cdu phan dau tién quyét
dinh kha ning dua ra thi truong cac san pham du
lich. Céu phﬁn thtr nhat duoc hiéu theo nghia la cac
loi thé so sanh trong kinh té hoc thuong mai, thuong
duoc quyét dinh boi nhitng ngudn lyc sin ¢ do didu
kién ty nhién, kinh t&, van héa, lich st, dan toc
mang lai. Cau phan thir hai 1a sy tc ~dong cua con
nguoi, thé hién mot “quy trinh san xuat” két hop ciu
phan thtr nhét cung cac yéu t6 dau vao khac nhim
tao ra san pham du lich thu hat dugc nhiéu khach
hang. Ciu phan thir ba thé hién vai trd clia moi
truong chinh sach, ludt 1€, thong 1€ ma hoat dong du
lich dién ra. Vi du Lordkipanidze va cong su (2005)
da chi ra rang thong 18, thoi quen kinh doanh c6 anh
huong rit 16n dén thu hit khach du lich tai mot ving
néng thon ctia Thuy Dién. Cudi clng, cau phan thir
tu 1a cau thi truong, cho biét nhiing loi thé vé mat
cung c6 thé phat huy dugc hay khong.

Céac cau phan noi trén quyét dinh phan 15i cua
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Hinh 1: M hinh Iy thuyét vé niing lyc canh tranh cia diém dén du lich

Loi thé [1— X v & —  Loi thé
e NANG LUC CANH TRANH & SU BEN VUNG H e
(Nguén lc CUA DPIEM DEN DU LICH (Khai thic
sdn cé) / / T \ X nguon lyc)
“Nguén nhan CAC YEU TO C'O SO & PHO BIEN _ * Kidm
L An toan/ Chi phi/ Su thu Hinh | Sirc tiep . . X
luc Vi tri . e ~ . A toan/Kiém
¢ 2 An ninh Gia tri thudc anh nhén n
* Nguon luc z —~ keé.
vat chét S / / | \ \ Q| | * Bio quan
* Nguon von — - - —— - 1 E * Tang
b Két cAu ha - CHINH SACH, LAP KE HOACH & PHAT TRIEN 1; truéng/Phat
ting va A | Xacdinh | Triétly/ | Tm | Dinhvi/ | Phat c::;'::;;']‘l /| Theodsi | Kiém | < trién
thwong t?mg c hé thong | Gidtri | nhin | Nhén hi¢u | trién 'ho‘p the & Dianh gia | tra an * Hidu suat
du lich % Z | | * Hieu lyc
* Nguon lue a / / \ \ g
tw nhién/van ANLY o
héa a x QU
N . > . i Chat Théng Quén Tai Quén | Quin | Qudn (&}
;\Q“)Z mo Z T6 | Tiép | luwong tin/ tri | chinh/ ly Iy Iy b4
nén kinh te = chie | thi dich Nghién nhén Pau du nguon | khiing =)
= vu ciru sw tw khach lue hoédng ~
& O
% CAC NGUON LUC VA PIEM THU HUT CHU COT %
= Piavatly | Vinhéa | Kéthop ksl:n Giii Két cAu Quan h¢ =
< & Khi & Lich hoat M . thugng thi &
= o P dic tri A° . ot
hiu st dong A tang truong
: i :
<
Sm) _____m =
CAC YEU TO & NGUON LUC HO TRQ
Co'sé ‘ Khi niing ‘ Céc ngudn ’ D) than Doanh ‘ Y chi
ha tang tiép cén lyc phu trg thién nghiép chinh tri

Nguén: Ritchie va Crouch, 2003

nang lyc canh tranh, déng thoi chiu anh hudng cia
moai truong vi mo va moi truong vi mo. Moi truong
vi mb bao gdom cac yéu td co ban ciia diém dén du
lich gitip so sanh voi cac diém dén du lich khac, vi
du nhu céc thanh vién trong nganh du lich lit hanh,
thi trudng du lich, cac dbi thii canh tranh cac don vi
thu huong,... Moi tru’ong vi mé bao gém céc yéu td,
luc lu(mg, thé ché... nim bén ngoal va anh hu:ong
dén diém dén du lich. Nhirng yéu t6 vi mé c6 thé ké
ra a: nhan thtc ting 1én vé& méi truong tu nhién; qua
trinh tai co cau kinh t€ cua nén kinh t¢; sy thay doi
ctia ddc diém nhan khau hoc; sy phuc tap trong mbi
tuong tac giita ngudn luc cong nghé va ngudn nhan
luc,... Moi truong vi mo va moi truong vi mo tac
dong 1an nhau, dong thoi anh huong dén cac cau
phan trong phan 13i ctia ning lyc canh tranh.

Maic du da xay dung mot mo hinh kha toan dién,
hién dai voi tuong dbi day du cac yéu té can phai co
quyét dinh ning lyc canh tranh, mé hinh ctia Crouch
va Ritchie (1999) van bi chi trich thiéu su lién két,
tuong tac gilra cac yeu t6 trong mo hlnh (Tan]a va
cong su, 2011). No6i cach khac, cac yéu td trong
Crouch va Ritchie (1999) chi dugc xem xét ¢ trang
thai tinh, quan hé gitta chung thuong chi 1a mot
chiéu va kha truc dién. Ngoai ra, nhiéu hoc gia cho

rang cac md hinh cta Crouch va Ritchie van thién
vé cac yéu to thugc phia cung ma chua coi trong
dung muc cac yéu td thudc phia cau (Gomezelj va
Mihali&, 2008). Do d6, lam sdu sic thém thém mdi
lién hé giita cac yéu té trong ning lyc canh tranh
thudng 14 hudng phat trién duge cac hoc gia sau nay
lua chon.

Vi du trong Hassan (2000), bon yéu t6 quyét dinh
nang lyc canh tranh trén thi truong du lich ctia mot
qudc gia 1a loi thé so sanh, xu huéng cdu, ciu trac
ctia nganh du lich va nhimg cam két méi truong. Do
do, ngoai hai yeu t0 truyen thong la loi thé so sanh
va cau truc nganh du lich, Hassan (2000) dac biét
nhan manh dén vai tro ciia ciu va yéu t méi truong.
bong gop cua Hassan (2000) la da chi o su tac
dong cuia cau ciing nhu trach nhiém mai truong doi
véi nang lyc canh tranh du lich. Cu thé, khi nhan
thirc, trinh d6 tang 1én (vi du dan cu ¢ cac nudc phat
trién), con ngudi cd xu hudng mudn tan huong du
lich ¢ nhiing diém dén than thién voi moi truong, co
hoat dong phat trién du lich bén viing, bao v¢ dugc
lau dai cac gid tri ty nhién. Tuy nhién, han ché trong
nghién ctru ctia Hassan (2000) 1a viéc méi ap dung
cac phan tich cho thi truong thé gidi trong d6 mdi
quéc gia 1a mot dbi tha canh tranh va chua lam rd
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cac bién sé dung dé do ludong su bén viing cua thi
truong va moi truong.

Mot hudng khac duoc cac nha nghién cuu lya
chon Ia danh gia nang lyc canh tranh trong mét thi
truong du lich ca biét. Vi du Go va Govers (2000)
xay dung md hinh danh gid nang lgc canh tranh
trong thi truong hoi nghi, hoi thao. Bay ti€u chi
duoc dua ra 1a: tién ich, di lai, cht lwong dich vu,
kha nang chi tra, hinh anh cua diém dén, khi
hau/méi trudng va do hap dan. Nhuoc diém cua
nhitng mo hinh kiéu nay chi c6 thé 4p dung cho mot
hoat dong du lich nhét dinh.

Pac biét, trén co s& Kkét qua cua Crouch va
Ritchie (1999), Dwyer va Kim (2003) da phat trién
thanh cong mo hinh tich hop da yéu t6 dé danh gia
nang lyc canh tranh du lich. Trong mo h1nh nay, cac
tac gia tap hop va da dang hoa nhu’ng yéu td quan
trong trong nang luc canh tranh cia qubc gia, doanh
nghiép ciing nhu cac diém dén du lich. Tanja va
cong sy (2011) nhan xét ring mo hinh cia Dwyer va
Kim (2003) van giit lai phan 16n cau tric cta cic mo
hinh do Crouch va Ritchie (1999) dé& xuit. Tuy
nhién, Dwyer va Kim (2003) giai thich rd hon sy tac

dong qua lai 1an nhau giita cac yéu t6 quyét dinh
nang luc canh tranh du lich. Hai hoc gia da chi tiét
hoa bén cdu phin cua ning luc canh tranh trong
Crouch va Ritchie (1999) thong qua mdt loat cac
ti€u chi. Vi du, céc tai nguyén du lich trong mé hinh
ciia Crouch va Ritchie (1999) duoc xac dinh déu
thudc mot nhom thi dén Dwyer va Kim (2003) duoc
tach bach rd rang thanh tai nguyén tu nhién, van
hoa, lich str,... M6 hinh nay cling nhan manh 5 hon
tam quan trong ctia cac yéu to vé phia cau. Theo d6
hiéu biét, nhan thirc ctia du khach vé mot diém dén
du lich 1a mot yéu t6 then chét quyét dinh luong
khach. Do do, hé théng c4c tiéu chi nham luong hoa
chi sb ning luc canh tranh c¢6 thanh phan da dang
hon, ddng thdi cho phép so sanh giita cac nude va
giita cac nganh du lich. Tuy nhién, cic 6ng cho ring
hé théng tiéu chi trong mé hinh tich hop da yéu t6
can duoc diéu chinh linh hoat khi ap dung. Tom lai,
mo hinh 1y thuyét cia Dwyer va Kim (2003) dua ra
nhirng nhom yéu t6 chinh sau day khi danh gia ning
luc canh tranh du lich: (i) Cac tai nguyén du lich;
(i) Cac diéu kién hoan canh (111) Céu; (iv) Quan ly;
(v) Méi lién hé giita cac yéu t6. M6 hinh ctia Dwyer
va Kim (2003) duogc thé hién tai hinh 2.

Hinh 2: M6 hinh tich hop ning lIwc canh tranh cia diém dén du lich

Quan ly diém dén du lich

N
7|
Chinh quyén | |Doanh nghi¢p | [ Niing Iy Phiic
Cic tai nguyén canh loi
. sy tranh cua kinh
du lich diémdén 6
du lich xa
o A héi
Cac diéu kién
Sén co \ hoan canh
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Ty nhién /
Céu >
Phu trg >
Nhan van Chi s6 ning Chi s6 chit
Iwe canh tranh lwong sf')ng
Nguon: Dwyer va Kim, 2003
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Thir nht, Céc tai nguyén du lich dugc chia thanh
nhiéu loai: tai nguyén sin co, tai nguyén duoc tao
mai va tai nguyén phu tro. Tai nguyen san co gom
tai nguyén ty nhién (ndi non, ho, song, bién, khi
hau,...) va tai ‘nguyén nhan van (ngon ngit, van hoa,
tap tuc nghé truyen thong, 18 hoi,. ) Cac tai
nguyén tao mai c¢6 rat nhiéu loai, c6 thé ké ra nhu
co sO ha tang du lich (luu tra, an uong,...), hoat
dong, su kién, vui choi giai tri, mua sam,... Cac tai
nguyén phu tro cling rit da dang, vi du nhu co so ha
tang chung (giao thong), chat 1u0’ng dich vu (tai
chinh, ngan hang,...), su than thién mén khach, cac
mdi lién két thi truong. Tat ca cac tai nguyén cung
nhau tao nén dic diém da dang ctia mot diém dén du
lich, tir do hép dan du khach ti thuong ngoan va tao
nén tang cho ning lyc canh tranh cua dia phuong.

Thér hai, Cac diéu kién hoan canh 1a nhiing luc
tac dong ton tai trong moi truong hoat dong ctia hoat
dong du lich. Luc tac dong dén tir thé ché kinh té, xa
hoi, dic diém dan cu, cong nghé, moéi truong, chinh
tri, luat phap,... Nhitng luc tac dong nay quyét dinh
gidi han, kha nang khai thac cac nguén Iuc du lich
va ¢ thé anh hudng tich cuc hodc ti€u cuc dén nang
luc canh tranh.

Thu ba, Quan 1y diém dén du lich bao ham cac
yéu t6 co tac dung tang cuong kha nang khai thac
cac nguon luc du lich chu chét (tu nhién, di san, tao
moi), cai tién chat lugng, hi¢u suit cac nguf‘m luc
phu tro va thich iing tdt nhét vi cac diéu kién hoan
canh. Can phan biét quan 1y ctia khu vuc cong (quan
Iy hanh chinh cua chinh quyén) va quan Iy trong cac
doanh nghiép. Cac hoat dong quan 1y cong gom de
ra chién lugc phat trién du lich, to chic quan Iy
chung diém dén du lich (diéu phdi, cung cap thong
tin, giam sat va danh gia), quan ly vi¢c quang ba dia
phuong, dat nudc; 1ap ké hoach, chinh sach; phat
trién ngudn nhan luc; quan Iy moi trudng, trat tu tri

.. Quan ly trong cac doanh nghiép 1a hoat dong
quéan 1y cia cac to chie kinh doanh du lich, vi du chi
tra cho cac chuong trinh quang ba du lich, tai trg cac
chuong trinh dao tao, ap dung céac nghiép vu du lich
xanh, phat trién san pham m&i, tham gia cac chuong
trinh mo6i truong... Ca hai hinh thiic quan 1y nay
cung nhau quyét dinh loai hinh san phém, dich vu
du lich duara thi truong dé dap tng sé thich cta du
khéach.

Thtr tw, Cau ciing c6 anh huong dic biét quan
trong dén nang lyc canh tranh, cu thé thong qua loai
hinh san phém, dich vu dugc phat trién trong dia
phuong. Mot s6 dic diém chinh cua ciu 14 so thich
du lich, hiéu biét vé diém dén du lich va hinh anh
cta diém dén du lich. Két qua hoat dong du lich chiu
tac dong cua viéc c6 dua ra thi truong duogc hay

khong cac san phém, dich vu du lich dap ung s&
thich cta du khach. Hiéu biét vé diém dén du lich
trong khi d6 duoc tao lap bang nhiéu phuong tién
nhu quang b4 tiép thi, lién két thi truong. Hinh anh
cua diém dén du lich anh huong dén nhéan thac va
do d6 ciing quyét dinh két qua hoat dong du lich.

Tat ca cac yéu td ndi trén cling nhu sy twong tac
giita ching s& quyét dinh niang luc canh tranh cua
diém dén du lich. Bé do luong nang lyc canh tranh,
¢ thé thong qua cac chi sd nang luc canh tranh
ctmg hay mém. Chi s6 ctng 1a nhitng thong ké
thuong hay st dung nhu s khach, s tién chi tiéu,
thi phan, dong gop ctia du lich trong nén kinh té, dau
tu vao nganh du lich, chi s6 gia ca du lich... Chi s6
mém c6 thé 1a d¢ hiéu khach cta diém dén du lich,
chét luong dich vy, canh quan, an toan,...

Tiép sau Dwyer va Kim (2003), mot mo hinh
cling nhan duoc sy danh gia cao cua gioi hoc thuat
la Enright va Newton (2004). Enright va Newton
(2004) da d& xuat mot mod hinh ning lyc canh tranh
ctia diém dén du lich rong va toan dién hon. Cu thé,
mo hinh nay da tich hop nhimng yéu té gidng nhau
ctia nganh du lich véi cac yéu t thu hut chinh cua
diém dén du lich. Vi vay, mé hinh cta Enright va
Newton (2004) 1am sdu sic hon quan diém ning luc
canh tranh do ca cac yéu t6 trong ndi bo nganh du
lich va diém dén du lich 1an cac yéu t6 thudc moi
truong cho hoat dong du lich dién ra. Néi cach khac,
cach tiép can nay nhdn manh viéc phan tich mbi
tuong tac giita cac yéu td bén trong va bén ngoai ctia
diém dén du lich.

Trong khi do, Jones va Haven-Tang (2005) danh
gia nang luc canh tranh cta diém dén du lich dua
vao déng thoi két qua hoat dong (nhu s6 luot khach,
doanh thu) va khia canh chat lugng cta hoat dong.

Trén co so nhitng két qua nghién ctru trude do,
Dién dan Kinh té Thé gigi (WEF (2007)) di xay
dyng mo hinh tinh toan chi s6 ning lyc canh tranh
du lich ciia cac qubc gia théng qua 13 yéu t6 chinh
la: chinh sach/quy dinh; quan ly moi truong; an
toan; vé sinh/y t&; uu déi cho du lich; co s ha tang
hang khong; co so ha tang mat dét; co so ha tang du
lich; co s ha ting thong tin lién lac; gia ca ngudn
nhan lyc; nhan thirc vé du lich; va nguon luc tu
nhién/vin héa. Nhitng yéu t4 nay ciing c6 thé duoc
nhém vao 3 linh vyc chinh 1a: quy ché; méi truong
kinh doanh/co s& ha tﬁng; va nguén luc ty nhién/van
héa/con nguoi. Pay 1a nhitng chi sé tong hop giup
so sanh nang lyc canh tranh cua cic qubc gia voéi
nhau.

Gan day, Haugland va cong su (2011) da phat
trién mot Iy thuyét vé vai tro cta cong tac diéu phdi,
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két hop cac don vi hoat dong du lich. Cac tac gia
nay cho rang dudi con mét ctia khach du lich, chat
luong cua mot vung du lich thuong dugce danh gia
mot cach tong thé. Tuy nhién, vé phia cung, chét
luong tong thé ciia mot vung du lich 13 két qua cua
mot chudi nhirg déng gdp ciia rat nhiéu don vi hoat
dong du lich. Do do, su phéi hop nhip nhang, an y
gitta cac don vi c6 mdt vai trd quan trong. Theo
Haugland va cong sy (2011), thuc hién tdt qué trinh
nay can c6 ba hop phéan: loi thé du lich cua ving,
diéu phdi trong ndi bo ving va diéu phdi lién ving.
Trude d6, trong mot nghién ciru vé phat trién du lich
tai cic ving con kém phat trién, Tinsley va Lynch
(2001) da chimg minh rang thiét 1ap mang ludi lién
két cac doanh nghiép kinh doanh du lich quy mo
nho c6 tac dung nang chat lugng dich vu du lich
cling nhu nang lyc canh tranh ctia ca vung.

Tom lai, cac ly thuyét déu thong nhat niang luc
canh tranh du lich dugc quyét dinh boi mot hé thong
nhiéu yeu t. Cac ly thuyet khac nhau vé danh muc
cac yeu t6 cling nhu moi tuong tac gitra cac yeu t6
v6i nhau. Tuy nhién, két luan chung cia cac ly
thuyét vé nang luc canh tranh trong du lich 1a su can
thiét cua viéc tao ra va dua vao nhiing loi thé so
sanh dac trung. Loi thé so sanh dac trung la nén
tang, thong thuong dua vao cac ngudn lgi sin co vé
di san tu nhién va van hoa, tr d6 dé dinh vi thi
truong va xay dung cac ké hoach, phuong phap phat
trién du lich. Cac ké hoach phat trién du lich can gén
chit v6i nhu cau thi trudng va duy tri sy bén vimng,
on dinh cua cac loi thé so sanh dic trung.

3. Cac nghién ciru thue nghiém vé ning lwc
canh tranh cia diém dén du lich

Nhing nén tang ly thuyét trén day vé nang luc
canh tranh du lich da dugc hién thuc hoa thong qua
rat nhiéu nghién ctru thuc nghiém. Trong phan 16n
truong hop, cac hoc gia ap dung nhitng md hinh ly
thuyét dé danh gia nang lyc canh tranh du lich cho
nhiing diém dén hodc san phém du lich cu thé. Hai
md hinh Iy thuyét thuong dugc nhiéu nghién ctru ap
dung nhét 12 Crouch va Ritchie (1999) va Dwyer va
Kim (2003).

Hudson va cong su (2004) da dwa vao 1y thuyét
ctia Crouch va Ritchie (1999) dé so sanh ning luc
canh tranh cua cac diém dén truot tuyét tai Canada.
Céc tac gia di cu thé héa co s& 1y luan bang viée
thiét ké bang hoi va thu thap y kién déi voi 50 tiéu
chi, tir 6 tinh toan gia tri cu thé cua ting yéu tb
trong nang lyc canh tranh.

Enright va Newton (2005) da chung minh su
dung dan cua ly thuyét hién dai vé nang luc canh
tranh thong qua khao sat khu vuc Chau A Thai Binh

Duong. Cu thé, ca nhén té lién quan dén kinh doanh
du lich 1an loi thé du lich chii chét déu co tac dong
dén nang luc canh tranh. Pong thoi, sy da dang cua
san pham du lich va phan khuc thi trudng muc tiéu
cling 13 nhitng nhan t4 quan trong.

Gomezelj va Mihali¢ (2008) da ap dung mo hinh
cuia Ritchie va Crouch (2000) dé xac dinh nang luc
canh tranh cua du lich Slovenia. Cac tac gia cho
rang Slovenia khong c6 lgi thé canh tranh so véi cac
nude lang giéng vé mat ngudn lyc ty nhién. Chinh
vi vay, dé canh tranh, Slovenia nén uu tién cai thién
trinh d9, nang luc quan tri du lich.

Cracolici va Nijkamp (2008) da tap trung vao do
hai long ctia du khach, tirc phia cau, nham danh gia
nang luc canh tranh cua cac vung du lich phia Nam
Italia. Cac dia phuong Nam Italia nim tron ven
trong DPia Trung Hai, cling dua vao tai nguyén du
lich bién dé phat trién du lich. Cu thé, cac tac gia da
didu tra du khach bang cac bang hoi. Sau yéu tb
quyét dinh nang luc canh tranh dugc khéo sat 1a: tai
nguyén ty nhién va vin héa, luu tri /in udng, giao
thong, san phérn du lich, d0 an toan va cu dan dia
phuong.

bac biét, Cracolici va cong su (2008) da c6 mot
nghién ciru thuc nghiém xuit sic vé ning lyc canh
tranh du lich cua cac dia phuong 6 Italia. Trén co s&
cac ly luan tién phong, cac tac gia da dua ra mot
cach tiép can méi vé hiéu qua hoat dong cua céc
diém dén du lich. Theo d6, mot diém dén du lich
duogc coi 1a mdt doanh nghiép c6 muyc tiéu t6i wu hoa
két qua kinh doanh thong qua két hop hiéu qua cac
ngudn lyc dau vao. Két qua kinh doanh c6 thé 1a sb
khach, sd ngay nghi, gia tri gia ting tao ra, so lao
dong tuyén dung hay d6 hai long cua du khéch,...
Dya vao sd liéu dau vao ciing nhu két qua kinh
doanh du lich cua 103 dia diém ¢ Italia, Cracolici va
cong su (2008) da xac dinh duoc cac tham $6 trong
ham “san xuit dich vu du lich” cua Italia. Dya vao
ham san xuat nay c6 thé cho biét két qua thyc tai
thép hon hay cao hon so véi nang lyc, nghia 1a hoat
dong du lich hiéu qua hay khong hiéu qua. Két qua
cua hoat dong du lich dugc téng két do 3 yéu td
chinh: (i) quan 1y ciia chinh quyén; (ii) thay ddi cua
yéu té clu; (iii) dic trung vé dia chit, van hoa, xi
hoi ciia diém dén du lich. Tai Italia, cac ving du lich
van hoa c6 hiéu qua cao hon cac vung du lich dua
vao ngudn luc ty nhién.

Gan day, chinh Crouch (2010) di tap hop sb liéu
dé tim ra nhitng tiéu chi quan trong nhét ddi véi
nang luc canh tranh. Theo d6, muoi yéu té duogc xac
dinh ludn c6 y nghia 16n co lién quan dén gia ca,
chét luong dich vu truc tiép tac dong t6i du khach.
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Tanja Vz‘l céng su (2011) da str dung mo hinh tich
hop da yéu t6 phat trién bai Dwyer va Kim (2003)
dé danh gia ning luc canh tranh cua du lich Serbia.
Céac tng dung thuc nghiém trong Gomezelj va
Mihalic (2008) dugc tac gid tham khao va str dung.
Két quél thu dugc 1a Serbia c6 thé manh vé céc
nguon luc du lich ty nhién, van hoéa trong khl lai yeu
vé kha nang quan ly. Cac yéu t6 thudc vé phia cau
cling c6 nhiéu bt 1gi do hinh anh cua du lich Serbia
trén thé gidi ciing nhu hiéu biét ciia du khach vé du
lich Serbia con mo nhat.

Armenski va cdng su (2012) da str dung mo hinh
ciia Dwyer va Kim (2003) dé danh gia ning luc
canh tranh du lich cua ca Seriba va Slovenia.
Nghién ciru nay da khing dinh lai két qua cua cac
nghién ctru trudc d6. Theo do, ca Serbia va Slovenia
¢6 loi thé canh tranh vé ngudn luc tu nhién, vin hoa
va ngudn lyc tao thém nhung con yéu vé quan 1y.

Déi voi cac nghién ctru thyc nghiém tai Viét Nam
phan 16n duogc tién hanh theo nhitng phuwong phéap
truyén thong thién vé mo ta va danh gia dva trén
cam quan. Nhitng nghién ctru kiéu nay hién dién &
tat ca cac loai hinh, tir luan van, luan an tot nghiép,
bai bao dén béo céo cua cac co quan, don vi hoat
dong du lich... Céach lam nay co6 tac dung miéu ta
chi tiét, cy thé tinh hinh va nhitng van dé can giai
quyét. Tuy nhién, nhugc diém 16n nhat 1a do khong
c6 khuon kho 1y luan viing chéic, ching thuong sa
da vao mo ta thuc trang. Cac giai phap dé xuat cua
cac nghlen ciru nay thuorng mang nang tinh tinh
hudng, thiéu di mot tam nhin tong thé xuyén khong
gian, thoi gian. Chinh vi vay, cac nghién ctru thuong
ligt k& ra mot loat cac giai phap can phai thyc hién
ma khong chi ra duoc dau 1a giai phap dot pha ciing
nhu trinh tu tién hanh cac hanh dong.

Dé khéc phyc tinh hinh nay, mot s hoc gia gin
day ciing bat dau theo trao luu cia thé gidi danh gia
nang lyc canh tranh cia diém dén du lich théng qua
két hop mé hinh 1y thuyét va khao sat thuc té. Mot
sO cong trinh tiéu biéu trong sd nay duoc liét ké
duoi day.

Vi du, Truong Thi Ngoc Thuyén (2010) da thu
thap y kién ctia du khach qudc t& cho mot loat cac
tiéu chi, qua do6 danh gia loi thé cua du lich Pa Lat.
Tac gia nho thé da co mot phat hién rat chi tiét vé
co chu, dic diém nguén khach quéc té, s& thich ca
nhan, nhan dinh cta ho vé du lich Pa Lat cling nhu
¥ kién dé Da Lat c6 thé phat trién tot hon.

Nguyén Anh Tuén (2010) danh gia nang luc canh
tranh cua Viét Nam nhu mot diém dén du lich. Tac
gia da ap dung mot s6 mo hinh 1y thuyét noi trén dé
danh gia thyc trang nang Iyc canh tranh diém dén

cua nganh du lich Viét Nam, qua d6 chi ra mat
manh, mit yéu, nguyén nhén ctia han ché va co hoi,
thach thtrc cta du lich Viét Nam.

Nguyén Thi Thu Van (2012) da str dung mo hinh
ctia Dwyer va Kim (2003) nhim danh gia niang luc
canh tranh vé du lich cia Pa Nang so véi cac thanh
phd 16n cua Viét Nam. Tuy nhién, tic gia da rit gon
md hinh gbc va chi dua vao phan tich 84 chi sd.
Céch 1am nay kha gidng véi Gomezelj va Mihalié
(2008), Cracolici va cong sy (2008) va Armenski va
cong su (2012). Nghién ciru di dua ra két luan mic
du Pa Ning c6 phan 16n cac yéu td dat trén mirc
trung binh nhung khong thyuc sy xuat sic. Dé thyuc
su canh tranh hon nita, Da Néang nén tap trung khai
thac 7 yéu té chinh lién quan dén ngudn lyc du lich,
quan 1y, diéu kién hoan canh va diéu kién vé cau.

Tran Thi Tuyét (2013) danh gia ning luc canh
tranh cta du lich Binh Thuan. Tac gia cling dya vao
mot s6 mo hinh 1y thuyét trén day dé danh gia cac
yéu t6 cdu thanh va anh huong dén niang lyc canh
tranh diém dén du lich tinh Binh Thuén. Sau khi
khao sat, 1y y kién tir cac chuyén gia, nghién ctru
d3 két luan Binh Thuén c6 nhiéu diéu kién thuan loi
vé tai nguyén du lich, co s ha tang dé phat trién
nhung van con ton tai nhiéu diém can khic phuc.
Giai phap d& xut tap trung vao ba nhom chinh gdm
tan dung wu diém, khic phuc diém yéu va bo sung
hd trg.

Céc nghién ctru dya vao mé hinh 1y thuyét trén
day ¢ Viét Nam da budce dau giup danh gia ning luc
canh tranh vé du lich ciia mot sé dia phuong toan
dién, day du véi co s khoa hoc virng chic. Y nghia
g dung thuc tién cta nghién ctru vi vay tré nén rd
rang hon. Tuy nhién, nhiing nghién ciru nay méi
thanh cong vé mat thyuc nghiém. Dbi véi ly luén,
chung chua c6 dong gop trong viéc danh gia cac mo
hinh 1y thuyét hién c¢6 cling nhu tao ra mé hinh ly
thuyét moi dac trung cho hoan canh, diéu kién cua
cac dia phuong tai Viét Nam.

Toém lai, cac nghién ctru thyc nghiém da goép
phan lam sang to, chimg minh sy dung dan cua ly
thuyét hién dai vé nang luc canh tranh du lich. biéu
d6 mot 1an nita khr?ing dinh sy can thiét cua viéc két
hop rat nhidu cac yéu té dé c6 dwoc thanh cong
trong phat trién du lich.

4. Két luan

Trong bdi canh canh tranh khéc liét, dé phat trién
thanh cong du lich, viéc danh gia chinh xac nang luc
canh tranh 1a hét sic quan trong. Ly thuyét ciing
nhu thyc nghi€ém da chi ra tuong ddi chinh xéc
nhimng yéu t6 chinh quyét dinh kha niang thu hat
khach hang cua cac diém dén du lich. Mic du tim
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quan trong cia timg yéu t& c¢6 thé thay ddi theo
khong gian, thoi gian nhung vé co ban dé c6 mot
nang lyc canh tranh manh, tat ca céac yéu td thude
cung, cau va moi truong hoat dong ciia cung, cau
can duoc cai thién. Nhin chung, diéu kién cAn ma
moi diém dén du lich cAn phai c¢6 1a nhiing tai
nguyén du lich (vé ty nhién, vin hoéa, lich sir...)
ding 1am co s& ban dau dé thu hat du khach. Tuy
nhién, dé c6 mot nang luc canh tranh manh thi con
can dén rat nhiéu diéu kién du bd trg, nang cao gia

xem xét cting lic nhiéu yéu t6, ca vé phia cung va
phia cau, trong mot méi trudng dong v6i nhiéu thay
d6i. Trong nhitng mé hinh nay, ning lyc canh tranh
khong phai bat bién theo thoi gian. Cac yéu to lién
quan dén cung duoc phan tich chi tiét hon, dudi
nhiu gidc d6 hon. Ngoai tac dong tir phia cung,
ning luc canh tranh c6 thé dugc ting cudng thong
qua phan tich chinh xac cac dic diém cua phia cau.
bac biét, trong mot sb truong hop, diéu nay con co
thé duoc thuc hién b;"mg cach tac dong, thay ddi ca

tri cua di€u kién can. tinh chat ctia cau cho phu hgp véi dic trung cia

Chinh vi vy, cac mé hinh hién dai phai dua vao cung.(J
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